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Polskie Towarzystwo Psychoterapii Psychodynamicznej
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POLITYKA REZYGNACJI Z UDZIALU W KONFERENCJI
| ZWROTU OPLATY KONFERENCYJNEJ

Konferencja psychoterapeutyczna | Krakow | 5-6 wrzesnia 2026 r.

Progi zwrotu optaty konferencyjnej

do 6.03.2026 7.03-31.05 1.06-31.07 " od 1.08.2026
100% L 60% L 30% L 0%
zwrot optaty zwrot optaty zwrot optaty brak zwrotu

0% kosztu 40% kosztu 70% kosztu 100% kosztu

Po 14.08.2026 r. ostateczna liczba uczestnikéw stanowi podstawe rozliczen $wiadczen konferencyjnych i gastronomicznych.



POLITYKA REZYGNACJI Z UDZIALU W KONFERENCJI
| ZWROTU OPLATY KONFERENCYJNEJ

Najwazniejsze daty organizacyjne: 14.08.2026 r. - ostateczna liczba uczestnikéw; 21.08.2026 r. - ostatni zasadniczy
termin na zmiane uczestnika; od 1.08.2026 r. - brak zwrotu optaty konferencyjne;j.

§ 1. Postanowienia ogolne

1. Niniejsza Polityka okresla zasady rezygnacji z udziatu w Konferencji psychoterapeutycznej organizowanej przez Polskie
Towarzystwo Psychoterapii Psychodynamicznej z siedzibg w Krakowie w dniach 5-6 wrzesnia 2026 r. w Krakowie, a takze
zasady zwrotu opfaty konferencyjne;j.

2. llekro¢ w niniejszej Polityce mowa jest o:

1. Organizatorze - nalezy przez to rozumie¢ Polskie Towarzystwo Psychoterapii Psychodynamicznej;
2. Konferencji - nalezy przez to rozumie¢ konferencje psychoterapeutyczng organizowang przez Organizatora
w dniach 5-6 wrzesnia 2026 r. w Krakowie;
3. Uczestniku - nalezy przez to rozumie¢ osobe zgtoszong do udziatu w Konferencji;
4. Optacie konferencyjnej - nalezy przez to rozumie¢ optate nalezng Organizatorowi za udziat w Konferencji;
5. Rezygnacji - nalezy przez to rozumie¢ oswiadczenie Uczestnika lub podmiotu dokonujgcego zgtoszenia
o rezygnacji z udziatu Uczestnika w Konferenciji.

3. Optata konferencyjna obejmuje w szczegdlnosci udziat w Konferencji, dostep do przestrzeni konferencyjnej, obstuge
organizacyjng wydarzenia, Swiadczenia gastronomiczne przewidziane przez Organizatora w programie Konferencji, obstuge
techniczng oraz inne $wiadczenia wyraznie wskazane w opisie Konferencji lub regulaminie wydarzenia.

4. Optata konferencyjna nie obejmuje noclegu, parkingu, kosztéw podrézy ani innych $wiadczen zamawianych przez
Uczestnika indywidualnie, chyba ze Organizator wyraznie postanowi inaczej w odrebnej ofercie lub informacji dotyczacej
Konferenciji.

5. Zgtoszenie udziatlu w Konferencji jest skuteczne po dokonaniu zgtoszenia zgodnie z zasadami okreslonymi przez
Organizatora oraz po zaksiegowaniu optaty konferencyjnej, chyba ze Organizator wyraznie dopusci inng forme potwierdzenia
udziatu.

6. Liczba miejsc na Konferencji jest ograniczona. Organizator ponosi z wyprzedzeniem znaczgce koszty przygotowania
Konferencji, w szczegdlnosci koszty rezerwacji przestrzeni konferencyjnej, Swiadczehn gastronomicznych, obstugi hotelowe;j,
technicznej i organizacyjnej, ktorych wysoko$¢ zalezy od termindéw zgtoszen, liczby Uczestnikow oraz terminéw
przekazywania danych podmiotom obstugujgcym Konferencje.

§ 2. Forma i skutecznos$é¢ rezygnaciji

1. Rezygnacja z udziatu w Konferencji wymaga ztozenia Organizatorowi o$wiadczenia w formie dokumentowe;,
w szczegolnosci przez wiadomos¢ e-mail wystang na adres wskazany przez Organizatora do kontaktu w sprawach
Konferenciji.

2. Oswiadczenie o rezygnacji powinno zawiera¢ co najmniej:

1. imie i nazwisko Uczestnika;

2. adres e-mail podany przy zgtoszeniu;

3. dane podmiotu, ktéry dokonat ptatno$ci, jezeli ptatnikiem nie byt Uczestnik;

4. numer faktury albo inne dane umozliwiajgce identyfikacje ptatnosci, jezeli faktura zostata wystawiona.

3. Dla ustalenia wysokosci zwrotu decydujgca jest data wptywu oswiadczenia o rezygnacji do Organizatora, a nie data jego
wystania przez Uczestnika.

4. Rezygnacja jest skuteczna z chwilg jej otrzymania przez Organizatora.

5. Brak udziatu w Konferencji, bez uprzedniego ztozenia skutecznego oswiadczenia o rezygnacji, traktowany jest jako
nieobecnos¢ Uczestnika i nie stanowi podstawy do zwrotu optaty konferencyjne;.
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§ 3. Zasady zwrotu optaty konferencyjnej

1. W przypadku rezygnacji z udziatu w Konferencji Organizator dokonuje zwrotu optaty konferencyjnej wedtug nastepujgcych
zasad:

Data wptywu rezygnacji do Wysokos¢ zwrotu oplaty Koszt rezygnacji zatrzymywany przez

Organizatora konferencyjnej Organizatora

do 6 marca 2026 r. wtgcznie 100% uiszczonej optaty 0%

od 7 marca 2026 r. do 31 maja 2026 r.

0, H H 0,
wigcznie 60% uiszczonej optaty 40%
od 1 czerwca 2026 r. do 31 lipca 2026 r. 30% uiszczonej oplaty 70%
wigcznie
od 1 sierpnia 2026 r. brak zwrotu 100%

2. Koszt rezygnacji, o ktorym mowa w ust. 1, stuzy pokryciu kosztow ponoszonych przez Organizatora w zwigzku
z przygotowaniem Konferencji, w szczegdlnosci kosztdw rezerwacji przestrzeni konferencyjnej, $wiadczen
gastronomicznych, obstugi organizacyjnej, technicznej, hotelowej oraz zobowigzan Organizatora wobec podmiotéw
wspotpracujgcych przy organizacji Konferencji.

3. Progi zwrotéw okreslone w ust. 1 odpowiadajg harmonogramowi zobowigzan Organizatora wobec podmiotéw
obstugujgcych Konferencje oraz terminom, w ktérych Organizator zobowigzany jest do ponoszenia kolejnych czesci kosztéw
organizacyjnych wydarzenia.

4. Po dniu 14 sierpnia 2026 r. liczba Uczestnikéw Konferencji zgtoszona podmiotom zapewniajgcym obstuge hotelows,
konferencyjng, gastronomiczng i organizacyjng stanowi podstawe przygotowania oraz rozliczenia $wiadczen zwigzanych
z Konferencjg.

5. Rezygnacja Uczestnika po dniu 14 sierpnia 2026 r. nie powoduje zmniejszenia zobowigzan Organizatora wobec podmiotéw
obstugujgcych Konferencje, w szczegdlnosci w zakresie ustug gastronomicznych, konferencyjnych, hotelowych
i organizacyjnych, dlatego nie stanowi podstawy do zwrotu optaty konferencyjnej.

6. Wystawienie faktury VAT nie wptywa na prawo Uczestnika do zwrotu optaty na zasadach okreslonych w niniejszej Polityce.
W przypadku zwrotu optaty Organizator moze wystawi¢ odpowiedni dokument korygujacy.

7. Jezeli Uczestnik uiscit optate konferencyjng czesciowo, zwrot oblicza sie od kwoty faktycznie zaptaconej i zaksiegowanej
przez Organizatora.

8. Jezeli Uczestnik byt zobowigzany do zaptaty optaty konferencyjnej w ratach lub transzach, rezygnacja nie uchyla obowigzku
zaptaty tych czesci optaty, ktore staty sie wymagalne przed dniem skutecznej rezygnaciji, chyba ze Organizator postanowi
inaczej.

S

§ 4. Zmiana Uczestnika zamiast rezygnacji

1. Zamiast rezygnacji z udziatu w Konferencji Uczestnik moze wskazac¢ inng osobe, ktéra wezmie udziat w Konferencji w jego
miejsce.

2. Zmiana Uczestnika jest mozliwa bez dodatkowej optaty do dnia 14 sierpnia 2026 r., pod warunkiem przekazania
Organizatorowi kompletnych danych nowego Uczestnika niezbednych do obstugi udziatu w Konferencji.

3. Dane nowego Uczestnika powinny obejmowac co najmniej:

1) imie i nazwisko;

2) adres e-mail;

3) dane niezbedne do przygotowania identyfikatora konferencyjnego;

4) dane do faktury, jezeli majg ulec zmianie;

5) inne dane wymagane przez Organizatora w zwigzku z obstugg Konferencji.

4. Od dnia 15 sierpnia 2026 r. do dnia 21 sierpnia 2026 r. zmiana Uczestnika moze nastgpi¢ wytgcznie za zgodg Organizatora,
jezeli bedzie to jeszcze technicznie i organizacyjnie mozliwe, w szczegolno$ci z uwagi na przekazanie ostatecznej liczby oséb
oraz danych organizacyjnych podmiotom obstugujgcym Konferencje.

5. Po dniu 21 sierpnia 2026 r. zmiana Uczestnika moze zosta¢ dokonana wytgcznie wyjatkowo, za indywidualng zgodg
Organizatora, jezeli nie bedzie powodowata zakidcenia organizacji Konferencji, koniecznosci zmiany $wiadczen
zaméwionych przez Organizatora ani powstania dodatkowych kosztow.

6. Zmiana Uczestnika nie moze prowadzi¢ do zmniejszenia liczby oséb zgtoszonych przez Organizatora podmiotom
obstugujgcym Konferencje.
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7. W przypadku skutecznej zmiany Uczestnika optfata konferencyjna nie podlega zwrotowi osobie rezygnujgcej, poniewaz
jej miejsce zostaje wykorzystane przez wskazanego zastepce.

8. Organizator moze odmdéwi¢ zmiany Uczestnika, jezeli osoba wskazana w zastepstwie nie spetnia warunkéw udziatu
w Konferencji okreslonych w regulaminie, opisie wydarzenia lub innych informacjach przekazanych przez Organizatora.

9. Rozliczenia finansowe pomiedzy osobg rezygnujgcg a osobg wskazang w jej miejsce pozostajg poza odpowiedzialnoscig
Organizatora, chyba ze Organizator wyraznie zgodzi sie na inny sposob rozliczenia.

§ 5. Lista rezerwowa

1. Organizator moze prowadzi¢ liste rezerwowg 0séb zainteresowanych udziatem w Konferenciji.
2. Wpisanie danej osoby na liste rezerwowg nie gwarantuje udziatu w Konferenciji.
3. Jezeli Uczestnik zrezygnuje z udziatu w Konferencji, Organizator moze zaproponowac udziat osobie z listy rezerwowe;.

4. Obsadzenie miejsca przez osobe z listy rezerwowej nie uchyla zasad zwrotu optaty konferencyjnej okreslonych w § 3,
chyba ze Organizator indywidualnie postanowi o przyznaniu Uczestnikowi korzystniejszego zwrotu.

5. Organizator moze, ale nie ma obowigzku, poszukiwa¢ osoby zainteresowanej przejeciem miejsca Uczestnika
rezygnujgcego z udziatu w Konferenciji.

§ 6. Noclegi, parking i pula hotelowa

1. Organizator informuje, ze w zwigzku z Konferencjg hotel przewidziat pule pokoi do rezerwacji indywidualnych
dla Uczestnikow.

2. Rezerwacje pokoi w puli hotelowej dokonywane sg przez Uczestnikow indywidualnie, bezposrednio w hotelu.

3. Ptatnos¢ za nocleg, warunki rezerwacji, zasady anulowania lub zmiany rezerwaciji hotelowej, optaty parkingowe oraz inne
Swiadczenia hotelowe zamawiane indywidualnie przez Uczestnika okresla hotel.

4. Rezygnacja z udziatu w Konferencji nie jest rownoznaczna z anulowaniem rezerwaciji hotelowej.

5. Uczestnik, ktory zarezerwowat nocleg bezposrednio w hotelu, powinien samodzielnie skontaktowa¢ sie z hotelem
w sprawie zmiany albo anulowania rezerwacji.

6. Organizator nie odpowiada za koszty noclegu, parkingu ani innych $wiadczen hotelowych zaméwionych przez Uczestnika
indywidualnie, chyba ze Organizator wyraznie przejgt na siebie taki obowigzek w odrebnej ofercie lub indywidualnym
uzgodnieniu.

7. Rezygnacja Uczestnika z noclegu, parkingu albo innych swiadczen hotelowych zaméwionych indywidualnie nie stanowi
rezygnacji z udziatu w Konferencji i nie wywotuje skutkéw okreslonych w § 3, chyba ze Uczestnik ztozy Organizatorowi
odrebne oswiadczenie o rezygnacji z udziatu w Konferenciji.

§ 7. Szczegoblne przypadki rezygnacji

1. Zasady zwrotu opfaty konferencyjnej okreslone w § 3 stosuje sie niezaleznie od przyczyny rezygnacji Uczestnika,
w szczegolnosci takze w przypadku choroby, zdarzen losowych, zmiany planéw zawodowych, zmiany sytuacji osobistej,
problemoéw z dojazdem lub braku mozliwosci skorzystania z noclegu.

2. Organizator moze indywidualnie rozpatrzy¢ szczegdlnie uzasadniony wniosek Uczestnika o odstepstwo od zasad
okreslonych w niniejszej Polityce, jednak ztozenie takiego wniosku nie gwarantuje przyznania zwrotu ani zmiany wysokosci
zwrotu.

3. Indywidualna decyzja Organizatora w szczegdlnym przypadku nie stanowi zmiany niniejszej Polityki ani nie tworzy
uprawnienia dla innych Uczestnikdw.

4. Organizator moze zaproponowa¢ Uczestnikowi inne rozwigzanie, w szczegolnosci zmiane Uczestnika, przeniesienie
udziatu na inng osobe albo inne rozliczenie, jezeli bedzie to mozliwe organizacyjnie i nie spowoduje szkody po stronie
Organizatora.

§ 8. Odwotanie Konferencji albo zmiana terminu przez Organizatora

1. W przypadku odwotania Konferencji przez Organizatora Uczestnikowi przystuguje zwrot 100% uiszczonej optaty
konferencyjne;.

2. W przypadku zmiany terminu Konferencji przez Organizatora Uczestnik moze: 1) zachowa¢ udziat w Konferencji w nowym
terminie albo 2) zrezygnowa¢ z udzialu w Konferencji i otrzyma¢ zwrot 100% uiszczonej optaty konferencyjnej, jezeli
poinformuje Organizatora o rezygnacji w terminie wskazanym przez Organizatora w informacji o zmianie terminu.

3. Zmiany programu Konferencji, w szczegdlnosci zmiana kolejnosci wystgpien, godzin poszczegdlnych punktéw programu,
tematéw szczegdtowych, sal konferencyjnych, przerw lub osdb prowadzacych, nie stanowig podstawy do zwrotu optaty
konferencyjnej, jezeli nie zmieniajg zasadniczego charakteru Konferencji.

4. Zmiana miejsca Konferencji w obrebie tej samej miejscowosci nie stanowi podstawy do zwrotu optaty konferencyjnej, jezeli
nowe miejsce zapewnia standard umozliwiajgcy przeprowadzenie Konferencji zgodnie z jej celem.
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5. Jezeli zmiana programu, miejsca lub sposobu organizacji Konferencji prowadzitaby do istotnej zmiany charakteru
wydarzenia, Organizator poinformuje Uczestnikdw o przystugujgcych im uprawnieniach, w tym o ewentualnym prawie
do zwrotu opfaty konferencyjne;j.

§ 9. Sita wyzsza

1. Jezeli przeprowadzenie Konferencji w pierwotnym terminie albo miejscu okaze sie niemozliwe lub istotnie utrudnione
z przyczyn niezaleznych od Organizatora, w szczegolnosci z powodu dziatania sity wyzszej, decyzji organéw administracji
publicznej, kleski zywiotowej, epidemii, zagrozenia bezpieczenstwa, awarii obiektu lub innych nadzwyczajnych okolicznosci,
Organizator moze zmieni¢ termin, miejsce lub forme Konferencji.

2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, Organizator poinformuje Uczestnikéw o przyjetym rozwigzaniu oraz o zasadach
dalszego udziatu w Konferencji.

3. Jezeli Konferencja zostanie przetozona na inny termin z przyczyn wskazanych w ust. 1, Uczestnik moze zachowac udziat
w Konferencji w nowym terminie albo zrezygnowaé¢ z udziatu na zasadach wskazanych przez Organizatora w informacji
0 zmianie terminu.

4. Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajg bezwzglednie obowigzujgcych praw Uczestnika, jezeli w danym
przypadku takie prawa mu przystuguja.

§ 10. Termin i sposo6b zwrotu
1. Zwrot opfaty konferencyjnej nastgpi w terminie 14 dni od dnia potwierdzenia przez Organizatora zasadnosci zwrotu i jego
wysokosci.

2. Zwrot zostanie dokonany przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyto przy zaptacie optaty konferencyjnej,
chyba Ze osoba lub podmiot uprawniony do zwrotu wyraznie zgodzi sie na inny sposéb zwrotu.

3. Jezeli pfatnosci dokonat inny podmiot niz Uczestnik, zwrot zostanie dokonany na rzecz podmiotu, ktory uiscit optate, chyba
ze z bezwzglednie obowigzujgcych przepisbw prawa, dokumentéw ksiegowych Ilub indywidualnych uzgodnien
z Organizatorem wynika inacze;.

4. Organizator moze wstrzyma¢ dokonanie zwrotu do czasu uzyskania danych niezbednych do prawidtowego
przeprowadzenia zwrotu, w szczegoélnosci danych identyfikujgcych ptatnos¢ albo danych do wystawienia faktury korygujace;.

5. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie zwrotu wynikajgce z podania nieprawidtowych albo
niekompletnych danych przez Uczestnika lub ptatnika.

§ 11. Faktury i dokumenty ksiegowe
1. Jezeli do optaty konferencyjnej zostata wystawiona faktura VAT, zwrot catosci albo czesci optaty moze wymagaé
wystawienia faktury korygujace;.

2. Uczestnik albo pfatnik zobowigzany jest do wspétdziatania z Organizatorem w zakresie niezbednym do prawidtowego
wystawienia dokumentéw ksiggowych.

3. W przypadku zmiany Uczestnika Organizator moze odmowi¢ zmiany danych na fakturze, jezeli bytoby to niezgodne
z przepisami prawa podatkowego lub stanem faktycznym dotyczgcym dokonanej ptatnosci.

§ 12. Prawa konsumenta i prawa ustawowe
1. Niniejsza Polityka nie ogranicza uprawnien przystugujgcych Uczestnikowi na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych
przepisow prawa, w szczegolnosci przepiséw o ochronie konsumentoéw, jezeli w danym przypadku znajdujg zastosowanie.

2. Jezeli Uczestnikowi przystuguje ustawowe prawo odstgpienia od umowy, moze z niego skorzysta¢ na zasadach
i w terminach wynikajgcych z przepiséw prawa.

3. W zakresie, w jakim zgodnie z przepisami prawa ustawowe prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje ze wzgledu na
charakter $wiadczenia, oznaczony termin Konferencji lub powigzane z nig $wiadczenia hotelarskie, gastronomiczne,
organizacyjne albo dotyczace wydarzenia oznaczonego co do dnia lub okresu $wiadczenia, zastosowanie majg zasady
rezygnacji i zwrotow okreslone w niniejszej Polityce.

4. Postanowienia niniejszej Polityki nalezy interpretowa¢ w sposéb zapewniajgcy ich zgodno$¢ z bezwzglednie
obowigzujgcymi przepisami prawa.

§ 13. Postanowienia koncowe

1. Niniejsza Polityka powinna zosta¢ udostepniona Uczestnikom przed dokonaniem zgtoszenia udziatu w Konferenciji.

2. Dokonanie zgtoszenia udziatlu w Konferencji oznacza akceptacje niniejszej Polityki, o ile Uczestnik miat mozliwos¢
zapoznania si¢ z jej trescig przed dokonaniem zgtoszenia.

3. Organizator moze dokona¢ zmiany niniejszej Polityki przed rozpoczeciem sprzedazy udziatu w Konferenciji.

4. Zmiana Polityki po dokonaniu zgtoszenia przez Uczestnika nie moze pogarszac¢ jego sytuacji w zakresie zasad rezygnacji
i zwrotu optaty konferencyjnej, chyba ze zmiana wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.
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5. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Politykg zastosowanie majg wtasciwe przepisy prawa polskiego.
- P >
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